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CERTIFICADDO

En atencion a solititud y antecedentes presentados, certifico que, para los efectos de
fiscalizacion sanitaria. y demas fines a que haya lugar, esta Secretaria Regional
Ministerial de Salud, ha procedido a registrar en la ficha técnica y/o antecedentes del
respectivo establecimiento: DROGUERIA, ubicada en calle Carlos Fernandez N° 290,
comuna de San Joaquin, autorizada la instalacion y el funcionamiento por Resolucion
N° 9, de 14 de febrero de 2005; y aprobada la modificacion de la planta fisica por
Resolucion N° 13765, de 12 de mayo de 2012, ambas emitidas por esta Secretaria
Regional Ministerial de Salud, Regién Metropolitana, el nombre de KUEHNE + NAGEL
LTDA., R.U.T. N° 79.769.320-0, representada por don Ingo Goldhammer, cedula de
identidad de extranjeria N° 22.755.344-8 y don Mario Corral Moreno, R.U.N. N°
8.664.271-9, actuando ambos conjuntamente o uno cualquiera de ellos conjuntamente

condon Thomas Von Der Heyden, cedula de identidad de extranjeria N° 22.293.755-8,
todos del citado domitilio para estos efectos.

La Direccién Técnica del establecimiento estara a cargo de don Ernesto Parodi
Ramirez, R.U.N. N° 15.222.786-8, Quimico Farmacéutico.

DEJASE sin efecto el Certificado N° 007268, de fecha 17 de mayo de 2012,
emitido por esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, Region Metropolitana.

Se previene que ¢l presente documento sélo tiene por objeto certificar el nombre del
actual responsable de la actividad ya singularizada, y en ninglin caso autoriza las
eventuales modificaciones estructurales o de funcionamiento que se hubieren introducido
y que requieran de una nueva autorizacion.

Segun Resolucion Exenta N° 96/96 del Ministerio de Salud.

Por orden de la SEREMI Salud, R.M., segin Resolucion N° 157/2010.
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Dra. QF. Isabel Sanchez

Director

Instituto de Salud Publica de Chile.

.........................

Presente

Ref, Solicitud de incorporacién de Distribuidor y Almacenador
De mi consideracion,

Junto con saludarle y por medio de la presente, solicito a Ud. Incorporar a sistema GICONA nueva
empresa de logistica para las operaciones de Almacenamiento y Distribucién de productos
cosméticos y farmacéuticos por la empresa Kuehne+Nagel Ltda.

Las operaciones para productos cosméticos se realizaran en Av. El Parque 1307, Pudahuel,
Santiago y para los productos farmacéuticos las operaciones se realizaran en Carlos Fernandez

290, San Joaquin, Santiago; tal como indica convenio adjunto.

Sin otro particular, le saluda atentamente

{
AN
Q.FVavier<€ertés I\Mc Evoy
15.330.703-2
Director Técnico
Laboratorios Sanfer de Chile S.A.




P
/'»\:4\‘\'

Al

2 R o oereee
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOSDE “';’.’,

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS F
COSMETICOS

En Santiago de Chile, a 06 de marzo de 2017,
Entre las partes

Kuehne+Nagel Ltcla, R.U.T. N° 79.769.320-0, en adelante KUEHNE+NAGEL
representada por don Unai Gallastegui Arregui , R.U.T. N° 24.436.689-9 y por don Martin
Schafer, R.U.T. N° 25.519.824-6, todos domiciliados en Av. Apoquindo 4501, Piso 14, Las
Condes, Santiago,

Y

Laboratorios SANFER de Chile S.A., R.U.T. N° 76.551.792-3, en adelante SANFER.
representada por Rodrigo Fuenzalida Guajardo R.U.T. N° 10.330.627-2, ambos con domicilio en
Del Inca 4446 Oficina 1007, Las Condes , Santiago.

Teniendo presente,
SANFER Chile importa y comercializa en Chile productos Cosméticos, Farmacéuticos y otros.

Kuehne+Nagel esta dispuesta a ejecutar por encargo de SANFER el almacenamiento, la
distribucion y otros servicios anexos en relacion con los Productos antes mencionados que se
describiran de acuerdo con las condiciones establecidas en este contrato.

Articulo 1: Contratacion

SANFER encarga a Kuehne+Nagel quien acepta prestar los servicios de almacenamiento,
manejo y distribucion de los productos cosméticos de SANFER, que sélo corresponden a
productos registrados en el Instituto de Salud Publica. Este listado se modificara mediante el
sélo hecho de que SANFER registre un nuevo producto en el Instituto de Salud Publica, hecho

que debera comunicar por escrito y con la debida anticipacién y acreditar fehacientemente ante
Kuehne+Nagei.

Articulo 2: Prestaciones

2.1.- Kuehne+Nanel prestara los siguientes servicios para productos farmacéuticos en su
Drogueriz ubicada a la fecha del presente contrato en: Carlos Fernandez 290, San Joaquin,

Santiago, y para productos cosméticos en Av. El Parque 1307, Pudahuel, Santiago. Enea
Poniente:

e Recepcion de mercaderias
- Recepcion de importaciones
- Recepcion de devoluciones
- Recepcion de productos acondicionados o maquilados

o Almaceramianio de groductos
- Racks y/o estanterias metalicas.

- En condiciones de temperatura de acuerdo a lo requerido por cada producto e indicado
en sus rotulos.




e Despacho
- Despacho a clientes

- Despacho a representantes
- Despacho a laboratorios de Control de Calidad
- Despacho de productos para acondicionamiento o maquila

e Control
- Toma de inventario
- Reportes de desempefio de servicio

2.2.- La prestacion de los servicios descritos en el articulo 2.1 seran detallados en el Manual de
Operaciones de Kuehne+Nagel, constituido por los Procedimientos Operativos Estandar.

2.3 Tarifas y Bases

La Tarita y base para la remuneracion de los servicios descritos en el articulo 2.1 y que las
partes acuerden se consignara en otro contrato que se suscribira entre la Partes.

Articulo 3: Condiciones Generales y clausulas de responsabilidad

3.1 El almacenamiento y el manejo de los productos se efectuara de acuerdo con la normativa
chilena aplicable a productos cosméticos.

3.2 El transporte de los productos se realizara de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias que regulan el traslado de las distintas categorias de productos en Chile.

3.3. Kuehne+Nagel no asume responsabilidad alguna por cualquier dafio o efecto que pudieren
causar los productos cuyo almacenamiento se encarga y que provengan de su naturaleza
intrinseca. de su periodo de vigencia, de su embalaje u otras circunstancias cuyo origen no

provenga de un necho u omision de Kuehne+Nagel, asumiendo SANFER, en forma exclusiva
dicha responsabilidad.

3.4. En caso de perjuicios, dafios o siniestro de cualquier especie o naturaleza, las siguientes
causales eximen de responsabilidad a Kuehne + Nagel:

Kuehne + Nagel no respondera por ningun tipo de dafio o perjuicio que provenga de un
hecho 1 omisién calificada como caso fortuito o de fuerza mayor.

Kuehne + Nagel en ningtin caso respeoncdera por indemnizaciones que tengan como causa u
origen, la pé-dida de negocios, el dafio Moral y/o el Lucro Cesante.

KUEHNE + NAGEL no responderd por dafios o perjuicios provenientes de hechos u
omisiones imputables a SANFER, los trabajadores de esta o a terceros por lo cuales es
responsable.

Kuehne + Nagel no respondera ni sera responsable por demoras ocasionadas por piquetes
y/o huelgas dentro y/o fuera de los lugares donde preste servicios, siempre y cuando en
dichos hechos no estuvieran invoiucrados empleados, contratistas o empleados de
contratistes de Kuehne + Nagel, a menos gue se trate de actos o huelgas ilegales.




Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que dicho piquete o huelga tuviese a0 5
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Kuehne + Nagel no respondera por cualquier hecho, dafio, perjuici Jgi’;’fe“élqﬁ"adg/que]
provenga del Cliente, de sus trabajadores o de terceros. VTIALY

Para determinar el Limite de responsabilidad de Kuehne + Nagel esta se acogera a lo
establecido en todos los convenios que rigen o aplican al transporte Internacional en todas
sus formas ( tales como las Reglas de Hamburgo, Convenio de Varsovia y cualquier otro que
tenga aplicacion ) y a los limites de responsabilidad establecidos en los respectivos
documentos que dan cuenta del transporte en cada caso, y sin que sea excluyente de otros,

tales como; Fiata B/L, Blue Ancnor Line B/L, House Airwaybill, CRM-Waybill, documentos de
transporte Multimodatl y otros.

No obstante cualquier disposicién en contrario, Kuehne + Nagel limitara la responsabilidad
que pueda tener como origen o causa un hecho u omisién imputable a Kuehne + Nagel o a
aquellos de quienes se sirve para la prestacion de los Servicios, hasta un monto maximo de
$ 5.000 USD - (Cinco mil Colares de los Estados Unidos de América), por evento, y a un
monto méximo § 10.000 USD.- (Diez mil de Délares de los Estados Unidos de América) por
afio de contrato, por concepto de indemnizaciones que por todo hecho, causa, motivo o
concepto correspondiera a Kuehne + Nagel pagar a SANFER. Los montos especificados en
dolares de los Estados Unidos de América lo son al mero efecto de establecer el tope de
responsabilidad, sin perjuicio de lo cual, toda suma pagadera a SANFER sera convertida a

oesos chilerios conforme el tipo de cambio vigente, del dia habil inmediato anterior al de la
fecha ce pago.

Articulo 4: Cumplimiento de las Prestaciones

Kuehne+Nagel cumpiira las prestaciones contractuales segun las instrucciones que SANFER
debera entregar por escrito y con la anticipacion devida, de acuerdo con el principio de buena
fe. El cumplimiento de las prestaciones se describird en el Manual de Operaciones aplicable en
Kuehne+Nagei denominado Procedimientos Operaiivos Estandar (POS).

Articulo 5: Praclicas Eticas de Negocios

51 Requisitos de ley. Kuehne + Nagel declara y asegura a SANFER que cumple con los
requisitos profesionales, licencias v permisos requeridos por ley para cumplir con los
Servicios. Kuehne + Nagel se compromete a realizar los Servicios en estricto
cumplimiento con la ley chilena y la ética profasional.

5.2  Anti-Corrupcién. Kueshne + Nagel acuerda que no hard ningln pago, directa o
indirectzmente, en dinzro o en otroz activos (colectivamente los “Pagos’) a ningun
funcionara puklico (segun se define a continuacion) si dicho pago es con el propésito de
infuenciar las dzcisiores o acciones en relacion con la materia de este Contrato o
cualquier otro agpecto de las empresas de SANFER. “Funcionarios Publicos” significa (i)
cualquier funcionario o empleado del Estado, un gobierno o de una organizaciéon publica
Internacional, (i) cuaiquier persona que actiie en calidad de funcionario por o a nombre
de cierto gobierno u organizacion pdblica internacional vy (i) cualquier funcionario de un
partido politico o candidato a un puesto politico. Kuehne + Nagel reportara
inmediatamenta cualquier infraccion de estos requisitos a SANFER y acuerda poner a
disposicion para revision de él y sus representantes todos los registros y otra
documentacion relacionada con la infraccion.




53

Kuehne + Nagel declara que todos sus trabajadores que participaran eﬁ er' n
de las obiigaciones que impone este Contrato, estan conscientes de marfera'e.%ecﬁ a
de los requisitos de cumplimiento conforme a esta clausuia.
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No Conflicto de Interés. Kuehne + Nagel declara a la fecha de firma de este Contrato:

(a) ningun empleado, directivo o ejecutivo de SANFER posee vinculacion economica
ni de amistad con Kuehne + Nagel en cuanto a propiedad de su negocio,
préstamos, empleos, consultoria u otro relacionado;

(b) ningun empleado, directivo o ejecutivo de SANFER recibe de Kuehne + Nagel
honorarios por asesorias, comisiones de intermediacion, gastos de entrenamiento, u otro
regalo o favor que puedan comprometer su juicio profesional.
(c} Ningun trebaizdor, ejecutivo, Director o Socio de SANFER podra tener respecto de
Kushne + Nage: conflictos de intereses, ya sean directos o indirectos, permanentes u
ocasionaies y/o en cualquiera de los niveles de jerarquia laboral.
Se entendera gue hay conflictos de intereses, y sin que la mencion sea taxativa, en
alguno de los casos siguientes:

c¢.1) Ningun trabaiador, ejecutivo, Director o Socio (ya sea en forma personal o a
través de saciedades en las cuales estos tengan algiin tipo de interés o participacion) de
SANFER tiene con Kuehne + Nagel, alguno de sus trabajaderes, Ejecutivos, Directores o
Socios de » empresas coligadas, algunos de los grados de parentesco que a continuacién
se expresan:

c.1.1.) Por consanguinidad hasta el tercer grade en toda la linea recta.

¢.1.2.) Por consanguinidad hasta el cuarto grado en toda la linea colateral.

¢.1.3.) Per afinidad hasta el segundo grado en todas sus lineas.

©.2) Ningun trabaiador, eiecutivo, Director o Socio (ya sea en forma personal o a
través de sociec'ades en 'as cuales estos tencan algUn tipo de interés o participacion) de
SANFER ¢ a1 Conyuge o parientes en los grados y lineas indicados en el N° ¢.1) anterior,
tiene actividades comerciales, ya sea en forma directa o través de terceras personas,
sean estas Naturales o Juridicas con alguno de los trabajadores, Ejecutivos, Directores o
Socios de Kuehne + Nagel o sus coligadas, o sus parientes en los grados y lineas
sefialados en el N° ¢.1) pracedente.

¢.2) ningun trabaiador, ejecutivo, Director o Socio (ya sea en forma personal o a
través de scciedades en las cuales estos tengan algun tipo de interés o participacion) de
SANFER o su Cénvuge ¢ parientes en los grados vy lineas indicados en el ¢.1) anterior
realiza la misma actividac comercial o actividades coimerciales relacionadas con los giros
comerciales que realiza Kuehne + Nagel o sus coligadas.

d) Para 'os efectos de la presente clausula, el o la conviviente, pareja o Novios, cualquiera
sea su sexo, e asimilan a los Convuges.

e) En caso de presentarse respecto SANFER o sus trabajadores, Ejecutivos, Directores o
Soctos (ya sea 2n forma personal o a través de scciedades en las cuales estos tengan
algin tino de intarés o participacién) o Cényuge de algunos de estos, algun conflicto de
intereses crigirade en cualguiera de las situaciones sefialadas en los numeros
nrecedantes u ofras situeciones aralocas. SANFER estara obligado a informar de ella a
Kuenne + Iagel en forma inmediata y por escrito, empresa esta Ultima que evaluara la
sitiacion, y 2n c2s2 de estimarlo necesario y orocedente, podra, en forma unilateral,
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f) En el evento de que no exista algin conflicto de intereses de los sefialados
precedentemiente, SANFER deberd asi sedalarlo mediante una declaracién Jurada
suscrita ante Notario publico, por el o los representantes de este ultimo.

6. Privacidad; Proteccion de Datos

6.1 Si durante la ejecucion de este Contrato alguna de las Partes recibiere o tuviese acceso

a informacion personal o datos sensitivos ae trabajadores, clientes en cualquier formato donde

se pueda iceriificar, ¢ ser utilizada para identificar, a una persona o entidad (en adelante

“Informacién Persona!”), las Partes acuerdan:

(a) ascgurarse gue *oda Informacién Personal serd utilizada y diseminada conforme
a las normas legales vigentes aplicakles, inc'uyende, pero sin limitarse a, la Ley
N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o la norma que en el futuro la
reemplace, en relacion con la recolecciéon, uso, proceso, almacenamiento,
transferencia, modificacién, eliminacion y/o difusién de cualquier Informacion
Personai;

(b} adoptar todes los medios necesarios para resguardar la seguridad de la
Informacion Personal y evitar su pérdida, uso indebido, uso no autorizado,
difusion, alteracion y/o destruccion;

(c) notiticar inmediatamente a la Parte que haya entregado la Informacion Personal,
acerca de cualquier uso, difusiéon ilegal o no autorizada de la Informacion
Personal que hubiera llegado a su conocimiento;

(d) no utilizar la Informacion Personal para otro uso que no sea el cumplimiento de
puzra fe de las obligaciones er: virtud de este Contrato;

(e) no ditundir ni transferir a terceros la Informacién Personal, sin el previo
cersentiriente escrito de la Parte que haya entregado la Informacion Personal,
excepto en aquellos casos en los que fuera exigida por ley o una autoridad
competenie;

() notificar inmediatamente a la Parte que haya entregado la Informacion Personal,
acerca de cualquier comunicacion recibida de un individuo o entidad, relacionado
cen el gerecho de dicho individuo o entidad a acceder, modificar o corregir su
informacion Perennal, y cumplir con tedas las instrucciones de la Parte que haya
entregado 1a informacion en el modo de contestar tales comunicaciones.

La Informzcion Personal no incluye informacion que hava sido codificada de modo que
las personas ya no sean identificables; informacién disponible publicamente que no haya
sico combinada con informacion no publica; ni informacion relativa a las actividades
profesionzles de personas con los cuales cusiquier de las Partes hacen negocio.

6.2 £n la eventuzlidad ge gue una Parte provea Informacion Personal a la otra Parte, la
Parte que oirece fa informacion Personal represenia y asegura que no infringe ninguna
ley, decrets, ordenanza o regulacién, o derecho de una persona o entidad. La Parte que
ofrece la iionmacion Peisonal representa y asegura a la otra Parte que tiene derecho a
utilizar ¢ rovest [a informacién Persenal bzjo la ley as proteccién de datos sensibles y
de privacidad. Las Partes acuercan no diviigar Informacion Personal, excepto aquella
necesaria para preveer la sjecucién de este Tontrete

7. Clausutas Vaiacdas {
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7.1 Ley Aplicable; Arbitraje. Este Contrato estara regido por la ley chilengs® @m %)
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Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contrata t\g\s,‘rgspgcijoépe la
er otro

aplicacion, interpretacion, duracidon, validez o ejecucion de este Contratﬁfé'%ﬂa"i‘q‘at
motivo relacionado con el mismo, serd sometida a arbitraje, conforme al Reglamento
Procesal de Arbitraje vigente del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. Las
partes confieren poder especial irrevocable & la Camara de Comercio de Santiago A.G.,
para que, 2 solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro mixto de entre
los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago. En
contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno, por lo que las partes
renuncian expresamenia a sllos, con excencion del recurso de queja y el recurso de
casacion en la forma. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo
asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

7.2  Libros Contablss. Kuehne + Nagel guardara baje su custodia un archivo fiel y exacto de
los documentos, materiales, libros vy registros contables utilizados en relacién a este
Contrato ce conformidad con la ley vigente. Kuzhne + Nagel permitira acceso a
SANFER, un auditor o inspactor designado por las partes a dichos documentos,
meteriales. libros v registros cortables en l2s dependencias de Kuehne + Nagel, segun
sea neceszrio para verificar la informacion que acredite la solvencia de Kuehne + Nagel
para el adecuodoe sumplimiento del presente Contrato. SANFER coordinara con Kuehne
+ Nagel el accesn a cus denendencias, en dias y horas habiles laborales.

7.3  No-Referencia. Kuehne + Nagel no inciuira & SANFER o sus Productos como referencia

sin la previa autorizacion por escrito de SANFER.

7.4  No-Renunciz. L a falta de ejecucion por cualaviera de l2s Partes relacionada con alguna
ae las clausulas o derechos derivados de este Cantrato no sera interpretada como una
renuncia a tal derecho, 2 menos que dicha Parte asi lo haya estipulado de manera
exrress vy escrite. Si alguna de las clausulas as invelidada o dejase de tener vigencia, tal
circunstarcia ne invalidara el rasto del Contrato sino que se considerara como no
incluida. Los derechos v obligaciones de las Partes seran ejecutados y validados en la
forma qus corraspondan

7.5  Modificaciones. Ei presente Contrato y sus Anexos solo podran ser modificados

mediante un documenic formal par escrito, aceptadc vy firmado por las Partes.

7.6  LCrcabesauus, Anexos. Lus encabezados asignades a ias clausulas solo serviran para
nines nustrauves. Les Anexos se incorporan al presente Contrato y se nacen parte del
NHSIMo.

7.7 Cesion. Niagura 42 las iPartes no podra asigrar, transferir, ceder o delegar este Contrato

7.8  Acuerdo |
enire las Mades sustituyendo v zancelando contratos, negociaciones, compromisos y
entendimientos anveriores con respecio al asunto objeto de este Contrato sean orales o
23critos.

7.9  Eiamplares. i presente cortrate se otorga y suscrive eb dos ejemplares del mismo
tenor y dsta, quedadndo uno en vodar de cada parte

7.10 Perscnenas. 1= personeria de don Unai Gallastegui y don Martin Schéafer, para
representar a Kuehne + Nagei, consta de ia escritura publica de fecha 27 de diciembre de 2016,

/




otorgada ante el Notaric Publico de la novena Notaria de Santiago, don Pablo Gonzalez
Caamafio.

La personeria de don Rodrigo Fuenzalida Guajardo para representar a SANFER, consta de la
escritura publica de facha 18 de marzo de 2016, otorgada ante el Notario Publico de la novena
Notaria de Santiago, don Eduardo Diez Morello.

Ambas escrituras no se insertan por ser conocidas de las partes.

Acordadg’confokme se firma en dﬂ‘pﬁcado;po_r_»l_gs‘; representantes autorizados de las partes.

Laboratorios SANFER de Chile S.A. Kuehne+Nagel Ltda.

.p. RodriggoTCuenzalida Guajardo
epresentanta Lepal
uT 10.330.6‘2‘7‘-;2

P.p. Martin $chafer
Representante Legal
RUT 25.519.824-6

Autorizo las firmas de don UNAI JOSE GALLASTEGU! ARREGUI, C.I. 24.436.689-9 Y LA DE 2_(;!:
MARTIN SCHAFER, C.l. 25.519.824-6 AMBOS EN REPRESENTACION DE KUEHNE+NAGEL L

RUT.79.769.320-0. SANTIAGO, 13 DE ABRIL DE 2017. frl
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