Uy NOVARTIS

Santiago, 2017

Estimado Cliente

PRESENTE

Mediante la presente Novartis Chile S.A declara que durante los dltimos 24
meses, para el producto sefialado a continuacién, no se han realizado retiros

voluntarios, ni retiros de mercado a peticién del Instituto de Salud Publica.

Producto N° Registro ISP

Duratears ungtiento oftalmico F-3240/15

Sin otro particular, saludos cordiales

Q.F Bernarditg Garin
Director Técnico

Nowvartis Chile S A




