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POLITICA DE DEVOLUCIONES

La politica comercial de productos para HB SUPPLIER S.A.; es la venta definitiva y no en
consignacion*, por lo tanto, solo se aceptan devoluciones de mercancia plenamente autorizadas por
la compafiia.

HB SUPPLIER S.A., realizara el cambio de producto por vencerse siempre y cuando se haya
solicitado por escrito con seis meses de antelacién a la fecha de vencimiento y los productos
deben estar en su empaque original en buen estado y mantener su factor de empaque.

HB SUPPLIER S.A., se compromete a recibir mercancia deteriorada en el caso que esta se haya
producido en el trayecto de transporte y que esta sea notificada con observacion en la guia del
transportador.

HB SUPPLIER S.A., se compromete a recibir mercancia en caso de que al abrir la caja corrugada
se descubra averia en el producto, siempre y cuando la averia sea reportada dentro de los 7 dias
siguientes a la fecha de entrega de la mercancia. Para este evento, se debe notificar de inmediato
al representante de HB SUPPLIER S.A., quien diligenciara junto con el cliente la correspondiente
devolucién y la remitira a nuestra bodega de recepcién de mercancia.

Todas las situaciones diferentes a las anunciadas deberan ser evaluadas por nuestro representante
para su aceptacion.

HB SUPPLIER S.A., No aceptara devoluciones de mercancia enviadas por el cliente sin la respectiva
documentacién y aprobacién de nuestro representante.

El cliente no debera descontar el valor de la devolucion hasta tanto HB SUPPLIER S.A., no le genere
la respectiva nota crédito.

*Aplican excepciones segun tipo de negociacion y acuerdo con el cliente.
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HB Supplier S.A.

Carrera 21 A No. 172-17

PBX: 601 6780040
corporativo@hbsupplier.com
Bogota- Colombia- Sur América
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