PROGRAMA ACTIVA

» Acompanamiento
» Seguimiento
» Capacitacion
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*Pacientes J

* EPSs - IPSs
*Operadores logisticos
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v' Educacién en puntos de
dispensacion Cruz verde.

v Informacién sobre pendientes
a gestionar y mejorar el
indicador de entregas ante el
asegurador

BIENVENIDO
AL PROGRAMA
DE PACIENTE
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PACIENTES OPERADORES

LOGISTICOS
1.750 Pacientes a nivel 71 OL a nivel nacional
nacional
Capacitacion a puntos de dispensacion

~ : o tutela
Acompanamiento y Seguimiento

Informacion estadistica de

Asesoria legal oportunidad en dispensacién

IMPACTO PROGRAMA
ACTIVA

Condiciones financieras

Capacitacion y Educacion favorables
continua a personal de la salud,
personal administrativo, pacientes,

familiares y/o cuidadores Reconocimiento a nivel Nacional

Manejo de marcas reconocidas a Nivel Nacional e
Internacional

Oportunidad en servicio al cliente

27 EPSs a nivel nacional 409 Clientes TMC a nivel
nacional
EMPRESAS TOTAL CLIENTES TMC

PROMOTORAS DE SALUD



A NIVEL NACIONAL CONTAMOS CON
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6 BODEGAS SATELITE

Bogota Barranquilla
Bucaramanga Cali
Medellin Pereira

9 ESPECIALISTAS CLINICOS A NVEL
NACIONAL

w2 ESPECIALISTAS DE PRODUCTO
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