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Asunto: Devoluci6n y cambio de insumos

Cordial Saludo

ARROW  MEDICAL  S.  A.  S.  informa que  para  el  cambio  de  los  dispositivos  medicos  se
debe tener en cuenta las siguientes condiciones: fecha de vencimiento no inferior a  180
dias  (6  moses),  fecha  de facturaci6n  superior  a  (3)  meses  y  que  se  encuentren  en  el
empaque original en perfecto estado.  De igual manera,  se reemplazafan los dispositivos
medicos que  resulten  defectuosos o  de  mala  calidad,  siempre y cuando  cumpla  con  la
politica de devoluci6n de nuestra compafiia las cuales adjuntamos a esta licitaci6n.

Cualquier duda al respeto con gusto la atenderemos

Agradecemos su confianza en nuestra empresa, productos y servicios
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